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ACTA
ASUNTO Realizar capacitacién e intervenciones de escucha en el territorio
FECHA 3 agosto 2026
LUGAR Asociaciéon Gremial
HORA DE INICIO |8:00 am |HORA FINAL [9:30 am
ASISTENTES Anexo Listado Asistencia
Realizar proceso de capacitacion e intervenciones de escucha en el
territorio en los diferentes entornos y cursos de vida, para el
OBJETIVO - : ! )
- fortalecimiento del afecto, la confianza, los vinculos y relaciones, en un
REUNION : , : y;
ambiente de respeto, libertad y equidad para la promocion de los
derechos en salud mental.
ORDEN DEL DIA / PUNTOS A TRATAR
1. Presentacion

2. Desarrollo
3. Cierre

DESARROLLO

1. Presentacién

El dia 3 de agosto de 2026, a las 8:00 a.m., en las instalaciones de la Asociacion Gremial —
Sede Principal, se dio inicio a la jornada de capacitacion en el marco de la estrategia de
Planes de Intervenciones Colectivas (PIC), desarrollada por la Red de Salud del Centro
E.S.E., dirigida a las personas trabajadoras de la Asociacion Gremial.

La actividad fue orientada por la psicéloga Isabella Cifuentes, integrante de los Equipos
Basicos en Salud (EBS), con el propésito de fortalecer la promocion de la salud mental
mediante el reconocimiento y la gestion de las emociones a través de una metodologia
experiencial basada en el moldeado en arcilla, favoreciendo el autocuidado, la comunicacion
asertiva y la construcciéon de entornos laborales protectores.

2. Desarrollo

La jornada inici6 con el saludo de bienvenida y el registro de asistencia de las personas
participantes, propiciando un ambiente de confianza, respeto y disposicion para el
aprendizaje. Posteriormente, la psicéloga Isabella Cifuentes presentd los objetivos de la
capacitacion, resaltando que la salud mental constituia un componente fundamental del
bienestar integral y que el reconocimiento oportuno de las emociones favorecia la
construccion de ambientes laborales saludables, relaciones interpersonales respetuosas y
estrategias adecuadas para afrontar las exigencias propias del trabajo.
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Como actividad de ambientacion, se invito a las personas participantes a expresar, mediante
una palabra, como se sentian al iniciar la jornada laboral. Entre las respuestas surgieron
expresiones como "motivado”, "cansada", "tranquilo”, "estresado", "optimista" y
"expectante". A partir de este ejercicio, la profesional explicO que todas las emociones
cumplian una funcién adaptativa y que reconocerlas permitia comprender las propias
necesidades, mejorar la toma de decisiones y fortalecer el autocuidado en los diferentes
escenarios de la vida, especialmente en el entorno laboral.

Posteriormente, mediante preguntas orientadoras, se exploraron los conocimientos previos
del grupo acerca del concepto de salud mental y los factores que influian en ella dentro del
contexto laboral. Varias personas manifestaron que, en ocasiones, la carga de trabajo, las
responsabilidades familiares y las dificultades en la comunicacién con otras personas podian
generar estrés o afectar su estado emocional. A partir de estas intervenciones, la psicéloga
Isabella Cifuentes presentd el concepto de salud mental desde la definicion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), enfatizando que esta no correspondia Unicamente
a la ausencia de enfermedad, sino a un estado de bienestar que permitia afrontar las
situaciones cotidianas, desarrollar las capacidades personales, trabajar de manera
productiva y contribuir activamente a la comunidad.

Como parte del desarrollo tematico, se entreg6 a cada participante una porcion de arcilla
con la invitacién a representar, mediante una figura libre, la emocién que predominaba en
ese momento o aquella que identificaban con mayor frecuencia durante su jornada laboral.
Antes de iniciar el ejercicio, la profesional explicé que no se trataba de elaborar una figura
perfecta, sino de utilizar el proceso creativo como una herramienta para identificar, expresar
y reflexionar sobre las emociones presentes en la cotidianidad.

Durante el moldeado, la psicéloga Isabella Cifuentes recorrio las mesas de trabajo
realizando preguntas orientadoras relacionadas con el significado de las figuras, las
situaciones que generaban dichas emociones y las estrategias que cada persona empleaba
para gestionarlas. El ejercicio permiti6 generar un ambiente de reflexion individual y
colectiva, favoreciendo la expresion emocional de una manera diferente a la comunicacion
verbal y facilitando que incluso las personas mas reservadas participaran activamente.

Al finalizar el ejercicio creativo, las personas participantes socializaron voluntariamente sus
figuras y compartieron el significado que estas representaban. Una participante mostro una
figura con forma de corazén y expreso: "Elegi esta figura porque, aunque el trabajo tiene
momentos dificiles, siento que cuando nos tratamos con respeto todo se hace mas
llevadero." Por su parte, un participante presentd una espiral y comenté: "La hice porgque a
veces siento que tengo muchas cosas al mismo tiempo y no me doy cuenta de cOmo eso
afecta mi &nimo. Hoy entendi que reconocer lo que siento también hace parte de cuidarme."
Estas intervenciones permitieron evidenciar que las emociones eran experiencias
compartidas y que su reconocimiento favorecia la construccion de relaciones laborales mas
saludables.
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Seguidamente, la psicologa promovié una reflexion grupal sobre la influencia de las
emociones en el desemperio laboral, la comunicacién entre comparfieros y la convivencia
cotidiana. Mediante una lluvia de ideas, las personas participantes identificaron factores
protectores presentes en su entorno de trabajo, como el respeto, el compafierismo, la
escucha activa, la comunicacién oportuna y el apoyo mutuo. Asimismo, reconocieron
algunos factores que podian afectar el bienestar emocional, entre ellos el exceso de
responsabilidades, la acumulacion de estrés, los conflictos derivados de una comunicacion
inadecuada y la falta de espacios para expresar las emociones.

Durante este espacio, una participante manifesto: "A veces creemos que debemos dejar las
emociones por fuera del trabajo, pero realmente nos acomparfan todo el dia y aprender a
reconocerlas mejora la forma en que tratamos a los demas." Otro asistente expresoé: "Me
gusto la actividad porque nunca habia pensado que una figura en arcilla pudiera representar
como me siento; fue una manera diferente de reflexionar sobre uno mismo." Estas
intervenciones enriquecieron el intercambio de experiencias y permitieron fortalecer la
comprensién de la salud mental desde una perspectiva de corresponsabilidad y cuidado
colectivo.

Posteriormente, la profesional orientd un ejercicio de construccidn colectiva en el que las
personas participantes identificaron acciones concretas para fortalecer un entorno laboral
protector. Entre las propuestas surgieron mantener una comunicacion respetuosa,
reconocer el trabajo de los compafieros, realizar pausas activas durante la jornada, solicitar
apoyo cuando fuera necesario, fomentar el trabajo colaborativo y promover espacios de
didlogo para la resolucion pacifica de las diferencias.

Como parte del cierre metodoldgico, la psicéloga Isabella Cifuentes realizé una sintesis de
los principales aprendizajes construidos durante la jornada y desarrolld una evaluacion
participativa mediante preguntas orientadoras, evidenciando que las personas participantes
comprendieron la importancia del reconocimiento de las emociones, identificaron factores
protectores para la salud mental y fortalecieron herramientas relacionadas con el
autocuidado, la comunicacion asertiva y la construccién de ambientes laborales saludables.

Finalmente, se socializaron las rutas institucionales de atencion en salud mental, haciendo
enfasis en la Linea 106 como mecanismo de orientacion y apoyo, asi como en la importancia
de acceder oportunamente a los servicios de salud cuando una persona presentara
situaciones que requirieran acompafamiento profesional.

3. Cierre
La jornada finalizé a las 9:30 a.m., dando cumplimiento a los objetivos propuestos para la

sesion. A través de una metodologia experiencial basada en el moldeado en arcilla, se
fortalecieron las capacidades de las personas participantes para reconocer, expresar y
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gestionar sus emociones, promoviendo el autocuidado, la comunicacion respetuosa y la
corresponsabilidad en la construccion de entornos laborales protectores que favorecieran la

promocion de la salud mental.

La actividad cont6 con la participacion de 20 personas, correspondientes a 13 mujeresy 7
hombres, quienes participaron activamente en las actividades propuestas, compartieron sus
experiencias durante los espacios de socializacion y manifestaron su interés por incorporar
estrategias de reconocimiento emocional y apoyo mutuo en su entorno laboral como parte

de las acciones cotidianas para el cuidado de la salud mental.

Anexo Registro Fotografico y Listado Asistencia:
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